CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

Pelo presente instrumento, ora denominada PRESTADORA, com dados identificados abaixo:

DADOS DA PRESTADORA:

Empresa:

PRLINK TELECOMUNICACAO LTDA

CNPJ: Credenciamento:

32.797.794/0001-52 N2 do Processo 53500.010738/2019-29
Enderego: CEP:

RUA GENESIO GERALDO DOS SANTOS, 320, JARDIM TAROBA, 86.191-400
CAMBE/PR

Telefone: E-mail:

(43) 3154-0155 / (43) 3154-0118 atendimento@prlink.com.br
Site:

https://www.prlink.com.br/

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, ora denominado ASSINANTE conforme identificagdo no TERMO DE
ADESAO, tém entre si, justo e acertado o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA, que sera regido pelas clausulas e condi¢des abaixo descritas.

A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE se dara por meio de:

- ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

- ACEITE ELETRONICO/ONLINE;

Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE afirma ter amplo e
total conhecimento prévio da forma de pagamento, valores da mensalidade, informacdes referentes ao
plano, velocidade de download e upload, garantia de banda, direitos, deveres e garantias de atendimento,

bem como condicdes dos servigos ofertados.
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

Consideragdes Iniciais: SCM (SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA): Servico fixo de
telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado,
que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informagdes multimidia,
permitindo inclusive o provimento de conexdo 3 internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro
de uma Area de Prestagdo de Servigo (https://www.anatel.gov.br/setorregulado/comunicacao-multimidia—

outorga).

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM),
ou seja, a entrega de internet pela PRESTADORA ao ASSINANTE, no Plano de Servigo escolhido pelo mesmo e
Endereco para Instalagdo indicado nos dados acima.

1.2 A PRESTADORA instalard apenas um IP para o ASSINANTE, sendo assim fica vedado fornecer,
comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a terceiros, inclusive vizinhos,

ou outros familiares que sejam de qualquer titulo, acesso a internet utilizando sua conexao.

\
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1.3 A partir da assinatura deste documento, a PRESTADORA possui o prazo de até 7 (sete) dias uteis, para a
devida instalagdo do servico contratado, sendo necessario levar em consideragdo as condigdes climaticas,
bem como viabilidade técnica do local indicado para instalagdo. Sendo que para qualquer solicitagdo de
alteracdo nas instalagdes ou planos contratados, é imprescindivel aviso prévio de no minimo 10 dias e nova
verificacdo de viabilidade.

1.4 Os servicos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagdo até o
término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade d

PRESTADORA. ‘,;:/ VUL

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA PRESTADORA \ f

2.1 Constituem direitos da PRESTADORA:

I) Alocar equipamentos e infraestruturas necessarias para prestagao do servico de SCM;
I1) Utilizar servigos de terceiros para desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares para boa fruigao, sendo a PRESTADORA responsavel por todo processo contratado;

2.2 Constituem responsabilidades da PRESTADORA:

1) Manter aqualidade e a regularidade, adequadas a natureza dos servigos prestados;

I1) Atender e responder as reclamagdes do ASSINANTE fornecendo imediato esclarecimento e resolvendo
problema o mais breve possivel;

11I) Informar ao ASSINANTE toda e qualquer alteragdo nas condi¢des da prestagdo do servigo, inclusive
referente & mudanca de tecnologia que enseje modificacdo dos termos desse contrato;

IV) A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento gratuito para seus ASSINANTES, por meio de
chamada de terminal fixo ou mével, ou até mesmo pelo WhatsApp no periodo minimo compreendido entre
oito e vinte horas, nos dias uteis;

V) Em caso de interrupgdo ou degradagdo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve prover o
ressarcimento aos usudrios prejudicados por interrupgoes, onde os mesmos devem informar sobre o
acontecido, bem como solicitar referida restituigao de forma proporcional ao tempo interrompido e ao valor
correspondente ao plano de servigo contratado, a qual sera realizada por meio de desconto na fatura (até o
segundo més subsequente ao evento) estipulada pela PRESTADORA.

§ 12 Para fins do ressarcimento previsto inciso V (acima), serdo desconsideradas as Interrupgdes programadas
para manutengdo e melhoria da Rede, desde que comunicadas com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

§ 22 A PRESTADORA deve disponibilizar com antecedéncia ao ASSINANTE, informagdes atinentes a pregos,
condicdes de fruigdo do servico, bem como suas alteragdes;

VI) Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas;

VII) A PRESTADORA deve manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais, bem como conservar as
condicdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragdo do servigo;

VIII) E de responsabilidade da PRESTADORA zelar estritamente pelo sigilo incondicional do servigo de
comunicacdo multimidia e pela confidencialidade quanto aos dados e informagoes do assinante, salvo em
solicitacdes realizadas por autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a

suspensao de sigilo;
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IX) A PRESTADORA sera responsavel somente pelo acesso ao link, ndo sendo responsdvel em hipotese
alguma, por eventuais danos e/ou prejuizos que o cliente vier a sofrer, seja a que titulo for, bem como por
qualquer alteragdo na configuragdo do acesso que n@o tenha sido ocasionada pela PRESTADORA,;

X) A PRESTADORA exonera-se de toda e qualquer responsabilidade decorrente do uso indevido, negligente
ou imprudente ocasionado pelo ASSINANTE.

XI) A PRESTADORA serd responsavel somente pela manutengao preventiva dos equipamentos do ASSINANTE
e n3o pela garantia das pegas que vierem a dar defeitos de qualquer natureza.

XII) O suporte técnico de reparo, quando solicitado pelo cliente, sera atendido em até 24 (vinte-e
P 4 :‘\i\’%.‘ ,

horas contadas do recebimento da solicitagao.
CLAUSULA TERCEIRA — DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO ASSINANTE

3.1 Constituem direitos do ASSINANTE:
I)  Ter acesso as informagdes e condigbes da contratagdo, tais como: prestagdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteracdo das condigdes, especialmente
os valores cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste.

II) Entrega dos servigos conforme condicdes ofertadas e contratadas, dentro dos padrdes de qualidade e
regularidade previstos na regulamentagao.

II1) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo as hipdteses legais de quebra de sigilo.

IV) Que o servico ndo seja suspenso sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de inadimplemento
contratual, na qual aplica-se o disposto na Clausula Sétima do presente Contrato ou por descumprimento de
deveres constantes do art. 42 da LGT, sempre apds notificagdo prévia pela PRESTADORA.

V)  Privacidade em documentos e utilizagdo dos seus dados pessoais.

VI) Recebimento do documento de cobranga com antecedéncia prévia de no minimo 5 (cinco) dias uteis;
VII) Celeridade e transparéncia nas respostas da PRESTADORA, junto aos pedidos de informacdes,
reclamacdes e solicitagdes de servigos.

VIII) Assim da quitagdo do débito, ou acordo celebrado, o ASSINANTE tem direito que seja restabelecida a
prestacdo de servigo.

IX) Suspender temporariamente o servico prestado, por meio de solicitagdo, nos termos especificos da
regulamentagao.

X) A rescisio do contrato de prestagdo do servico, a qualquer tempo, cumprindo as condi¢des do
contrato de permanéncia, caso haja.

XI) Alteracdo de titularidade do seu contrato, mediante solicitagdo, vez que o novo titular esteja de acordo
e atenda os requisitos necessarios para a realizagao do processo.

XII) A ndo receber cobrangas diversas do servico contratado, sem autorizagdo prévia, bem como ndo ser
cobrado caso esteja suspenso integralmente.

3.2 Constituem responsabilidades do ASSINANTE:

I) Somente conectar a rede da PRESTADORA com equipamentos que obedecam aos padroes e
caracteristicas técnicas estabelecidas pela PRESTADORA.

I1) Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento dos
equipamentos da PRESTADORA.

[11) Informar a PRESTADORA toda e qualquer alteragao nas condi¢des de prestagdo do Link, inclusive
referente a mudanca do equipamento por parte do ASSINANTE.

A
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IV) Zelar pelos equipamentos da PRESTADORA colocados sob a sua guarda e utilizagdo, obrigando-se ao
ressarcimento pelos prejuizos em face de perda, quebra ou destruicao, inclusive ndao permitindo que venha a
recair sobre empréstimo ou penhora.

V)  Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacao do servigo, em especial efetuar pontualmente
o pagamento referente a sua prestacao, observadas as disposi¢ées regulamentares.

VI) Ocorrendo qualquer tipo de dano ou prejuizo a PRESTADORA, é de responsabilidade do ASSINANTE
indenizar o que der causa, por infringéncia de disposi¢do legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sancao.

VII) E vedado ao ASSINANTE expor vexatéria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em qualquer meio de comunicagdo (midias sociais, jornais impressos, etc.), ficando, desde ja,
sujeito a reparacao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacdo civel e penal.

VIII) A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposi¢do vexatdria e prejudicial de seu nome e
imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para o ASSINANTE, a qual exigird a retratagao
do ASSINANTE no mesmo meio de comunicagdo em que promoveu a exposicdo vexatoria no prazo de 5
(cinco) dias a contar do recebimento da Carta de Notificagao.

IX) O ASSINANTE é o Unico responsavel pela veiculagdo de mensagem e acessos indevidos e informsz

que possam ferir principios éticos e, como tal, responder civilmente e criminalmente por tais. /%

CLAUSULA QUARTA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO \

\ x oS
4.1 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor e a Resolugdo 632/2014 da ANATEL, os eqUipamentos
como notebooks, computadores e afins, necessarios para a conexdao com a rede da PRESTADORA quando

desta contratacdo, serdo disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de
fornecimento por terceiros estranhos a este negodcio juridico, ficando, neste caso, os ASSINANTES
responsaveis pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manutengdo e conservagdo, excluindo a
PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do
presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

4.2 Caso necessaria manutencdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, fica sob sua
responsabilidade, podendo solicitar assisténcia a PRESTADORA, desde que estabelecida condi¢des para
ambas as partes.

4.3 Os valores referentes a Assisténcia Técnica / Manuteng¢dao devem ser consultados com a Prestadora
previamente a solicitagdo de servigo.

4.4 A solicitacdo manutengdo/conserto (assisténcia técnica) deve ser comunicada formalmente por e-mail
ou WhatsApp, sendo computada a partir do efetivo recebimento da solicitacdo. Apos validagdo, a
PRESTADORA fornecerd protocolo de atendimento e agendara visita técnica se necessario. Sendo o prazo de
para reparo de até 24 (vinte e quatro) horas do protocolo emitido.

4.5 Nos termos do art. 393 do Cddigo Civil (Lei 10.406/2002), estara isenta de penalidade a parte que deixar
de cumprir com alguma obrigacdo contratual em razdo de caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos
imprevisiveis ocasionados por fendmenos da natureza, inclusive restricdes ou limitagcdes que lhe sejam
impostas pelo poder publico, seja em cardter eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de
energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razdo de reparos ou
manutencdo de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial;
caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgao do sinal; e
outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.
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CLAUSULA QUINTA — DO PLANO DE SERVICO

5.1 De acordo com o plano contratado pelo ASSINANTE, a PRESTADORA fornecera o servigo camprestez‘a\_\
agilidade, assegurando Velocidade e Garantia de Banda. ~—
VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload;

GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA,
conforme o Plano de Servigo contratado pelo ASSINANTE;

5.2 Conforme a Resolugdo n? 574/2011 — 694/2018, a PRESTADORA ¢ ISENTA de cumprir a obrigatoriedade
de Garantia de Banda, vez que é considerada Prestadora de Pequeno Porte (PPP), destarte, no presente
contrato fica estipulado valores de Garantia de Banda no qual a PRESTADORA assegura entregar.

5.3 A PRESTADORA prestara o servico ao ASSINANTE de acordo com o PLANO DE SERVICO escolhido e
formalizado no TERMO DE ADESAO.

CLAUSULA SEXTA — DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

6.1 Valores e Taxas estdo descritos no TERMO DE ADESAO.

6.2 O valor do servico serd cobrado pela PRESTADORA a partir da instalagdo do Link, consequentemente a
primeira mensalidade sera proporcional a data da adesdo, obedecendo-se a data de vencimento escolhida
pelo ASSINANTE

6.3 Para ativacdo dos servios, o ASSINANTE deverd pagar a PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAO.
6.4 O valor mensal sera arrecadado mediante documento de cobranga, encaminhado via e-mail, WhatsApp
ou entregue pessoalmente. O ndo recebimento do respectivo boleto, ndo isenta o ASSINANTE do
pagamento mensal. Nesse caso, o ASSINANTE devera com razodavel antecedéncia a data do vencimento
comunicar a PRESTADORA através do suporte telefénico (43) 3154-0155, para que seja orientado como
proceder.

6.5 O ASSINANTE escolhera uma data para vencimento do boleto.

6.6 Qualquer alteragdo de enderego deve ser formalmente comunicada pelo ASSINANTE a PRESTADORA,
n3o eximindo-o da responsabilidade do adimplemento. Caso haja mudanca de endereco do ASSINANTE apos
a instalacdo do servico, sera cobrada taxa pela religagao.

6.7 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IPCA
ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagdo desse indice, sera utilizado indice
legalmente indicado para substitui-lo.

6.8 A nio utilizagdo do(s) servigo(s), objeto deste contrato nao desonera o ASSINANTE do pagamento da

assinatura mensal, enquanto este permanecer vigente.
CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

7.1 O n3o cumprimento das obrigagdes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente a Prestacdo do
servico contratado, bem como o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato
resultardo nas penalidades elencadas em regulamentacdes vigentes ocorrendo da seguinte forma:

1) Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE tera o
fornecimento do servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na reducdo da velocidade por ele

N
contratada. [

PRLINK TELECOMUNICACAO LTDA — Pégina 5 de 8 \A\U\)\»\\\,
J



11) Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servigo, fica a PRESTADORA
autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.

I11) Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o ASSINANTE
ciente que o CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

IV) Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, notificagdo para
comprovar a rescisao do contrato, com a informacdo da possibilidade do registro do débito nos Orgdos de
Protecdo ao Crédito, sendo este encaminhado por meio de e-mail, WhatsApp ou ao ultimo enderego
constante no cadastro do ASSINANTE.

7.2 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera cobrado valor de
mensalidade do ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive,
acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més
de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacdo, até a data da efetiva
liquidagao.

7.3  Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranca, todas as despesas de correntes
serdo suportadas pelo ASSINANTE.

7.4 O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de
valores referentes a multas e juros.

CLAUSULA OITAVA — DO COMODATO

8.1 O OBJETO da presente clausula é a transferéncia, pela PRESTADORA ao ASSINANTE, dos direitos de uso
e gozo dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO.

8.2 Os equipamentos, objeto deste contrato, deverdo ser utilizados somente pelo ASSINANTE e afins, no
local da sua instalaco, sendo intransferivel. Seu uso € exclusivo para funcionamento do servigco contratado.
8.3 O ASSINANTE fica obrigado a zelar e manter a devida manutencdo técnica dos equipamentos, e €aso
ocorra algum eventual problema, comunicar de imediato a PRESTADORA, a qual providenciara o a reparagao
dos mesmos. Lembrando que valores e taxas acerca dessa manutencdo serdo por conta do ASSINANTE.

8.4 De acordo com o Art. 583 do Codigo Civil, mesmo em hipotese de caso fortuito ou de forga maior,
responde o comodatério pelas perdas e danos causados, caso salve seus proprios bens antes dos bens do
comodante. Ou seja, em evento de degradagao dos bens em comodato mesmo que por caso fortuito ou de
forca maior, é responsabilidade do ASSINANTE restituir a PRESTADORA pelos danos causados

8.5 Fica obrigado o ASSINANTE em devolver os equipamentos e a PRESTADORA quando forem por esta
requisitados ou no fim do contrato, em idénticas condicbes em que estavam. Devendo este reparar 0S
equipamentos danificados.

8.6 Os equipamentos devem ser devolvidos imediatamente ap6s a rescisdo do contrato, ficando acordado
desde ja, que caso ndo ocorra essa devolucio, sera cobrado do ASSINANTE o valor do equipamento + multa,
por meio de notificagdo e boleto. Neste sentido, caso ndao ocorra a quitacdo do débito, a PRESTADORA
acionara o direito de incluir o devedor nos orgaos de cobranca.

8.7 O ASSINANTE devera pagar multa no valor de RS 2,00 (dois reais) por dia de atraso, na devolu 50 dos

equipamentos.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA, SUSPENSAO E RECISAO DO CONTRATO
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9.1 O presente contrato entra em vigor na data da efetiva assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade
por 12 (doze) meses, bem como enquanto houver obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagdo do
servico. Passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

9.2 O presente contrato poderd ser SUSPENSO sem nenhum énus por solicitagdo do ASSINANTE quando
este estiver adimplente, podendo prevalecer-se do beneficio da suspensdo pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, uma vez a cada 12 (doze) meses.

9.3 O reestabelecimento do servico serda mediante solicitagdo do ASSINANTE, ou, automaticamente apos
término do prazo requerido, sendo assim restabelecida a cobranga mensal pela presta¢do do servigo.

9.4 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo
de suspensdo ndo serd contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelizagao.

9.5 Caso haja inadimplemento das obrigagbes pelo ASSINANTE, o servico contratado: podera ser.
SUSPENSO, conforme mencionado na cldusula sétima. :

9.6 O presente contrato poderd ser rescindido nas seguintes hipoteses:

I) Mediante disposicdo legal, decisdo judicial ou por determinagdo da Anatel; \": ot B f’_;

II) Na hipétese de comercializagdo, cessdo, sublocagdo, compartilhamento, dispo'ﬁwilizggéogf;pﬁ'

transferéncia a terceiros, seja a que titulo for;

I11) Na hipotese de inadimpléncia de qualquer débito pelo ASSINANTE, onde sera cumprido os prazos de
suspensdo mencionados na clausula sétima;

IV) Por acordo entre as partes ou por ocasido promovida pela PRESTADORA quando caracterizado infragdo
contratual ou uso indevido do servigo;

V) Na hipétese em que houver impedimento técnico para a continuidade da prestagdo de servigo, fica a
PRESTADORA, desde ja autorizada a rescindir o contrato mediante formalizagdo antecipada de no minimo
(dez dias), sem que haja sobre a PRESTADORA qualquer tipo de encargo ou multa contratual

VI) O ASSINANTE ndo cumprir quaisquer de suas obrigagoes oriundas ou decorrentes do presente
instrumento;

9.7 Caso o ASSINANTE solicite o cancelamento do servico, deverd o mesmo informar a PRESTADORA por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo a multa de fidelizagdo contratual, caso
haja;

9.8 Em qualquer hipStese de rescisdo, ou ainda no término do presente contrato, o ASSINANTE devera
imediatamente devolver os equipamentos cedidos em comodato pela PRESTADORA, que porventura
estejam sob sua posse, no mesmo estado em que 0s recebeu, salvo desgaste natural pelo uso habitual.

CLAUSULA DECIMA — DO PERIODO DE PERMANENCIA

10.1 A PRESTADORA pode oferecer ao ASSINANTE determinados beneficios no momento da contratagao,
tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual, de acordo com prazo estipulado no
CONTRATO DE PERMANENCIA.

10.2 E facultativo ao ASSINANTE a anuéncia do acordo, contudo uma vez do aceite, deve ser pactuado por
meio de contrato apartado (PERMANENCIA) as regras a serem cumpridas. Caso o ASSINANTE ndo tenha
interesse nio ha prejuizos na contratagdo, porém exime a PRESTADORA na concessao dos beneficios.

10.3 O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes a multa
por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual
assumido pelo ASSINANTE.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 A assinatura do presente contrato ndo caracteriza concessao de exclusividade ao ASSINANTE em
relacdo aos produtos e/ou servigos fornecidos pela PRESTADORA.

11.2 E responsabilidade de o ASSINANTE preservar-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros
eventuais danos causados pela utilizacdo dos servigos, objeto do presente instrumento, ndo devendo a
PRESTADORA efetuar qualquer tipo de ressarcimento, indenizagdo ou compensagao.

11.3 A PRESTADORA n3o respondera por perdas e danos, lucros cessantes, dano emergente ou insucessos
comerciais advindos de falhas havidas no servigo objeto deste contrato.

11.4 Ficam expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer das
partes, de direito ou faculdade que Ihes assistam pelo presente contrato, ou a concordancia como o atraso
no cumprimento das obriga¢cdes da outra parte, ndo afetard aqueles direitos ou faculdades, que poderdo ser
exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, e nem alterar as condi¢des estipuladas neste contrato.
11.5 Para a devida publicidade deste contrato, o0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e
documentos da cidade de Cambé, estado do Parand, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrénico

https://www.prlink.com.br/.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

12.1 Fica eleito pelas partes o foro da comarca da Cidade de Cambé, Estado do Parana, competente para
dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio
de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE
ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO.

Cambé/PR, 7 de julho de 2020.

IR

Empresa: PRLINK TELECOMUNICACAO LTDA

CNPJ: 32.797.794/0001-52
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